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                                                              คํานํา  

   แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลท่าเรือ ได้จัดทําข้ึนเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครื่อขา่ยด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงานทุกระดับ และใช้
เป็นแนวทางการดําเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าเรือ  

   ทั้งนี ้ ในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตจําเป็นต้องมีขั้นตอนหรือกระบวนการและแนวทาง
ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกันเพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปด้วยความถูกต้องยุติธรรม 
ควบคูก่ับการพัฒนา บําบัดทุกข์ บํารุงสุข ของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วและเกิดผล
สัมฤทธิ์อยา่งเป็นรูปธรรม  
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                                                                 บทที ่1  

                                                                 บทนํา  

   1.หลักการและเหตุผล  

    องค์การบริหารส่วนตำบลท่าเรือ มีบทบาทและหน้าที่ในการกําหนดทิศทางและวาง
กรอบการดําเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม
ของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวม 
ถึงการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าเรือ  

   นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สําคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วย 
งานภายนอกที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าเรือ 4 ช่องทาง ประกอบด้วย   

   -ช่องทางที่ 1 สํานักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลท่าเรือ (กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 
                     -ช่องทางที่ 2 โทร ๐ – 7735-1226 ในวันและเวลาราชการ   
                      -ช่องทางที่ 3 ทางเว็บไซตข์องหน่วยงาน www.Tha Rua.go.th  
                      -ช่องทางที่ 4 ทาง www.facebook.com/องค์การบริหารส่วนตำบลท่าเรือ  
                      -ช่องทางที่ 5 รอ้งเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ถึงสํานักงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าเรือ เลขที่ 
22/2 หมู่ที่ 1 ตําบลท่าเรือ อำเภอบ้านนาเดิม จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84240  

   2.วัตถุประสงค  

   1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ สามารถนําไปเป็นกรอบแนวทางการ 
ดําเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ด้านการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบได้อยางมีประสิทธิภาพ  
   2)เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใช้เป็น
แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคล้องกับขอ้กําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การรับเรื่องราวร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  
   3) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้รอ้งเรียน  
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                                                                     บทที่ 2  

      ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  

   3. บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน  

   3.1 มีบทบาทหน้าที่ในการดําเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็ง และเครือข่ายสําคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน โดยให้มีอํานาจหน้าที่ ดังนี้   

  1. จัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับ 
ยุทธศาสตร์ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เก่ียวข้อง  

  2. ประสาน เร่งรัด และกํากับใหเ้จ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน 
การทุจริตของหน่วยงาน  

  3. ดําเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิ 
ชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  

  4.ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ไดร้ับมอบ 
หมาย  

  3.2 หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
   3.2.1 ใหถ้้อยคําเบื้องตน และใช้ข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  
    1) ชื่อ ที่อยูข่องผู้ร้องเรียนชัดเจน  
    2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน  
    3) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน ปรากฏอยางชัดเจน ว่ามี

มูลข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานชัดเจนเพียงพอที่สามารถดําเนินการสืบสวน หรือ 
สอบสวนได ้ 

    4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)  
   3.2.2 ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่

เสียหาย ต่อบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
   3.2.3เป็นเรื่องท่ีผู้รอ้งเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่

ต่างๆของเจ้าหน้าที่ในสํานักงาน องค์การบริหารส่วนตำบลท่าเรือ  
   3.2.4 ไมเ่ป็นคํารอ้งเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้  
   1) คํารอ้งเรียนที่เข้าสู่กระบวนยุติธรรมแล้ว หรือเป้นเรื่องที่ศาลได้มีคําพิพากษา หรือ

คําสั่งถึงที่สุดแล้ว  
   2)คํารอ้งเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน นอกเหนือ 

จากหลักเกณฑด์ังกล่าวแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บริหารท้องถิ่น ว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่ เป็นเรื่องเฉพาะ
กรณีไป  
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                                                     บทที่ 3  

                                              ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

  4.1 หนว่ยงานที่รับผิดชอบ งานนิติการ สํานักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลท่าเรือ  

  4.2 กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ผู้รอ้งเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทาง
ต่างๆขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าเรือ โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวขอ้งดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  

   4.2.1 เจ้าหนา้ที่รับเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตตามช่องทางต่างๆ  
   4.2.2 เจ้าหน้าที่ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
   4.2.3 เจ้าหน้าที่ดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
    - กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผลให้ผู้รอ้งเรียนทราบภายใน 15 วัน  
    - กรณีเรื่องไมยุ่ติ  
               1) ให้ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเทจ็จริง  
     2) แจ้งการดําเนินงานให้ผู้รอ้งเรียนทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน  
   4.2.4 เจ้าหน้าที่จัดทํารายงานสรุปผล เรื่อง รอ้งเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหาร  
  4.3 การบันทึกเรื่องร้องเรียน  
   4.3.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่

หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อเรื่องร้องเรียนและสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ  
   4.3.2 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ตอ้งบันทึกขอร้องเรียนลงสมุดบันทึก

ข้อร้องเรียน  
  4.4 การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องรอ้งเรียน ให้หนว่ยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องรายงานผล

การดําเนินการให้คณะกรรมการร้องเรียนการทุจริตทราบ ภายใน 15 วันทําการ เพ่ือดําเนินการแจ้งให้ผู้รอ้ง 
เรียนทราบ  

  4.5 การรายงานผลการดําเนินงานให้ผู้บริหารทราบ  

           -รวบรวมข้อมูลและรายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้ผู้บริหาร ทราบ  
           -รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือดําเนินการจัดทําข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้อง 

เรียนการทุจริตประจําปี  
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          บทที่ 4   

           ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต  

                  ช่องทางการร้องเรียน   ความถี่ในการตรวจสอบ   หมายเหตุ 
1.สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลท่าเรือ (กรณี
ร้องเรียนด้วยตนเอง)  

              ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 

2.โทรศัพท์ 077 351 226               ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 
3.เว็ปไซด์ของหน่วยงาน(WWW.Tha rau.go.th)                ทุกวัน  
4.ทาง www.faffbook.com/องค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าเรือ 

              ทุกวัน  

5.ร้องเรียนผ่านผู้ไปรษณีย์ถึงองค์การบริหารส่วนตำบล
ท่าเรือ เลขที่ 22/2 หมู่ที่ 1 ตำบลท่าเรือ อำเภอบ้าน
นาเดิม จังหวัด สุราษฎร์ธานี 

              ทุกวัน  
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                                                       บทที5่  

                      หนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการ  

                                                           วันที่.............เดือน..............................พ.ศ................  

หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน............................................... 
ชื่อผู้รอ้งเรียน.................................................................................   
นามสุกล…………………………………………………………………………….. 
ที่อยู่...............................................................................................  
โทร....................................................................... ......................... 
E-mail……………………………………………………………………………….. 

ข้อกลาวหา/ขอ้ร้องเรียน (เรื่อง)..................................................................................................................... ....  
รายละเอียด:: ................................................................................................................  ..................................... 
.............................................................................................................................  ............................................... 
..................................................................... ...................................................................................................... 
... ......................................................................................................................  .................................................     
วัน/เดือน/ป หรือช่วงเวลาที่เกิดเหตุ............................................................................................................  ........ 
เหตุการณโ์ดยย่อ :............................................................ ...................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................ .................................................................................................. 
............................................................................................................................. ................................................ 
.............................................................................................................................  ............................................... 
ผู้เกี่ยวขอ้งกับการกระทําทุจริต…......................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... .......................
.................................................................................................................................................................... .......... 

ผู้ที่สามารถใหข้อมลูเพ่ิมเติมได้ชื่อ...............................................สกุล............................................................. 
หนว่ยงาน…………..................................................หมายเลขโทรศัพท............................................................. 

 *สถานที่ติดตอ่กลับ : ................................................................................................................... ...... .............. 
.......................................................................................... ............................................................................  

** ข้อมูลเกี่ยวกับ ชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ และสถานที่ติดต่อกลับ จะถูกจัดเก็บเป็นความลับ  


